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情報の共有・保存で社内コミュニケーションが変化

Salesforceを導入して変わったこと（定性面）

常務執行役員
技術開発本部長

　
中
期
経
営
計
画
の
実
現
に
向
け
た
全

社
業
務
デ

タ
の
統
合
と
利
活
用
に
つ

い
て
説
明
し
ま
す

自
己
紹
介
に
な
り

ま
す
が

営
業
管
理
シ
ス
テ
ム
と
技
術

管
理
シ
ス
テ
ム
を
統
合
す
る
プ
ロ
ジ


ク
ト
の
責
任
者
と
し
て

セ

ル
ス
フ



ス
︵
セ

ル
ス
ク
ラ
ウ
ド
︶
の
導

入
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た


　
導
入
の
背
景
に
は

当
社
の
重
要
施

策
の
一
つ
に
掲
げ
た
生
産
性
の
向
上
が

あ
り
ま
し
た
具
体
的
な
活
動
と
し
て


デ

タ
の
一
元
化

設
計
提
案
と
案
件

の
ひ
も
付
け
と
い

た
組
織
的
な
営
業

展
開
に
向
け
て

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム

の
導
入
が
必
要
に
な
る
と
考
え
ま
し

た


◇
　
◇
　
◇

　
２
０
２
１
年
４
月
に
始
ま

た
検
討

に
お
い
て

複
数
の
シ
ス
テ
ム
の
中
か

ら
セ

ル
ス
フ


ス
を
選
び
ま
し

た

同
９
月
か
ら
の
フ


ズ
１
で
営

業
・
技
術
シ
ス
テ
ム
の
統
合


年
５

月
か
ら
の
フ


ズ
１
・
５
で
カ
レ
ン

ダ

や
名
刺
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
当

統
合

さ
ら
に
同
９
月
か
ら
の
フ



ズ
２
で
工
事
シ
ス
テ
ム
の
統
合
に
も
取

り
組
み

現
在
の
ワ
ン
プ
ラ

ト
フ



ム
運
用
が
始
ま
り
ま
す


　
代
表
的
機
能
の
う
ち

案
件
管
理
で

は

案
件
概
要
や
設
計
提
案
の
ひ
も
付

け
に
加
え

各
案
件
の
施
工
高
を
見
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

て
い
ま

す

い
ず
れ
も

社
内
で
の
コ
ミ

ニ

ケ

シ

ン
履
歴
な
ど
も
残
せ
ま
す


　
便
利
機
能
と
し
て
技
術
と
営
業
の
自

動
マ

チ
ン
グ
機
能
も
設
け
て
い
ま

す

案
件
情
報
か
ら
設
計
提
案
を
自
動

マ

チ
ン
グ
す
る
と

支
店
名
や
発
注

者

工
法

場
所

営
業
所
別
に
類
似

案
件
が
検
索
で
き
ま
す


◇
　
◇
　
◇

　
セ

ル
ス
フ


ス
導
入
に
よ
り


社
内
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
が
個
人
間

か
ら
複
数
人
で
行
え
る
よ
う
に
な
り


当
該
案
件
の
関
係
者
以
外
か
ら
協
力
を

得
る
こ
と
も
可
能
と
な
り
ま
し
た

コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
履
歴
を
資
産
と
し

て
残
し

２
次
利
用
へ
の
展
開

事
後

の
検
索
も
簡
単
な
操
作
で
行
う
こ
と
が

で
き
ま
す


　
実
際
の
業
務
で
も
部
署
を
超
え
た
支

援
が
当
た
り
前
の
文
化
と
な
る
ほ
か


案
件
の
進
捗
に
合
わ
せ
た
効
率
的
で
タ

イ
ム
リ

な
ア
ド
バ
イ
ス
を
実
施
で
き

る
よ
う
に
な

て
い
ま
す

営
業
ス
タ

イ
ル
も
﹁
知

て
い
る
顧
客
﹂
か
ら

﹁
行
く
べ
き
顧
客
﹂
へ
の
訪
問
に
注
力

す
る
な
ど
行
動
も
変
革
し
て
い
ま
す


　
さ
ら
に
工
事
部
門
へ
の
拡
張
に
よ

り

従
来
の
業
務
中
心
型
モ
デ
ル
が
デ


タ
中
心
型
モ
デ
ル
へ
と
移
行
し

デ


タ
を
中
心
に
全
て
の
業
務
を
関
連
付

け
て
進
行
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た


あ
ら
ゆ
る
角
度
か
ら
状
況
を
把
握
し


組
織
と
し
て
の
連
携
も
実
現
し
て
い
ま

す


デ

タ
の
利
活
用
㊨
と
一
元
化

Ｄ
Ｂ
の
仕
組
み
㊦

　
﹁
デ

タ
の
力
を
引
き
出
す

人
間

中
心
の
建
設
Ｄ
Ｘ
へ
の
挑
戦
﹂
と
い
う

こ
と
で
説
明
し
ま
す

業
務
に
お
け
る

﹁
デ

タ
﹂
の
共
有

管
理
は

﹁
情

報
﹂
を
共
有
し
管
理
す
る
こ
と
で
す


そ
う
し
た
観
点
で
考
え
る
と

デ

タ

を
集
め
る
際

シ
ス
テ
ム
や
フ


マ


ト
の
違
い
に
よ
る
重
複
入
力
を
避

け

入
力
手
間
を
減
ら
し
て
情
報
の
鮮

度
を
保
つ
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す


き
ち
ん
と
し
た
デ

タ
を
蓄
積
す
る
た

め
に
は

入
力
し
た
デ

タ
の
確
実
な

チ


ク
も
行
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い

で
し

う


◇
　
◇
　
◇

　
業
務
で
デ

タ
を
使
う
場
合

各
種

デ

タ
を
一
元
化
し
て
デ

タ
ベ

ス

と
す
る
こ
と
が
理
想
で
あ
り

デ

タ

の
精
度
や
最
新
管
理
の
た
め
に
管
理
者

を
設
置
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
ま
た


デ

タ
ベ

ス
に
デ

タ
を
収
集
し


利
活
用
す
る
こ
と
を
前
提
と
し
た
業
務

フ
ロ

と
す
る
た
め
に

業
務
の
見
直

し
や
改
善
も
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん

デ

タ
は
情
報
で
す
か
ら

一
度

構
築
し
て
終
わ
り
で
は
な
く

ニ

ズ

の
変
化
に
対
応
し
た
改
善
も
求
め
ら
れ

ま
す


　
そ
う
し
た
業
務
上
の
道
具
と
し
て


シ
ス
テ
ム
や
ツ

ル
が
あ
り
ま
す

そ

の
中
で
デ

タ
を
蓄
積
す
る
こ
と
が
未

来
の
業
務
に
つ
な
が
り

建
設
Ｄ
Ｘ
に

も
役
立
つ
こ
と
に
な
る
と
考
え
て
い
ま

す

具
体
的
に
は

業
務
フ
ロ

に
お

い
て
蓄
積
し
た
デ

タ
を

各
種
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
や
分
析
・
可
視
化

さ
ら
に

は
自
動
化
・
Ａ
Ｉ
な
ど
に
利
活
用
し
て

い
き
ま
す


　
社
員
が
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
フ
ロ

の

中
で
デ

タ
を
集
積
し
て
活
用
す
る
こ

と
に
よ
り

効
率
が
上
が

て
い
き
ま

す

現
状
で
は
設
計
部
門
の
中
で
行


て
い
る
取
り
組
み
を
会
社
全
体
に
広
げ

て
い
く
こ
と
で

建
設
Ｄ
Ｘ
が
加
速
す

る
と
思

て
い
ま
す


◇
　
◇
　
◇

　
こ
う
し
た
考
え
方
で
構
築
し
た
設
計

デ

タ
の
一
元
化
に
よ
る
﹁
設
計
プ
ロ

ジ

ク
ト
の
収
支
管
理
及
び
タ
イ
ム
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
﹂
に
関
す
る
取
り
組
み
事

例
を
紹
介
し
ま
す

既
存
シ
ス
テ
ム
の

デ

タ
と
個
人
端
末
で
管
理
し
て
い
た

デ

タ
を
一
元
化
す
る
た
め

デ

タ

ベ

ス
を
構
築
し
ま
し
た

エ
ク
セ
ル

に
入
力
し
た
デ

タ
を
取
り
込
ん
で
分

析
ツ

ル
の
タ
ブ
ロ

を
使

て
管
理

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す

エ
ク
セ

ル
と
同
期
さ
せ
て
最
新
デ

タ
を
読
み

込
め
る
よ
う
に
な

て
い
ま
す


　
プ
ロ
ジ

ク
ト
別
の
収
支
管
理
を
目

的
に
入
力
し
た
エ
ク
セ
ル
デ

タ
か

ら

経
費
管
理
や
担
当
者
ご
と
の
工
数

管
理
な
ど
を
行
う
こ
と
が
可
能
と
な
り

ま
す

例
え
ば
タ
ブ
ロ

の
ダ

シ


ボ

ド
か
ら
各
自
の
勤
務
の
状
況
を
把

握
し

残
業
時
間
ラ
イ
ン
を
超
え
て
い

る
担
当
者
に
は
ア
ラ

ト
で
知
ら
せ
る

こ
と
な
ど
も
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な

て
い
ま
す


設計本部設計企画部
設計企画グループ主任

デジタルによる人材の管理支援は最大のチャレンジ

　
日
刊
建
設
工
業
新
聞
社
は

月

日

﹁
デ

タ
で
変
わ
る
建
設
業
界

事
例
か
ら
学
ぶ
本
当
に

価
値
の
あ
る
デ

タ
活
用
と
は

﹂
を
テ

マ
と
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
・
セ
ミ
ナ

﹁
第

回
建
設
未

来
フ


ラ
ム
﹂
︵
セ

ル
ス
フ


ス
・
ジ

パ
ン
協
賛
︶
を
開
催
し
ま
し
た

同
社
の
藤
田
啓

氏
と
阿
曽
花
梨
氏
が

建
設
各
社
の
人
材
不
足
問
題
を
デ
ジ
タ
ル
で
解
決
す
る
た
め
に
提
供
す
る
ソ

リ


シ

ン
を
紹
介

竹
中
工
務
店
の
佐
方
寛
氏
と
日
特
建
設
の
菅
浩
一
氏
は

セ

ル
ス
フ



ス
・
ジ

パ
ン
が
提
供
す
る
サ

ビ
ス
を
生
か
し
な
が
ら

事
業
活
動
に
お
い
て
デ

タ
を
効
果

的
に
活
用
し
て
い
く
と
い
う
視
点
で
の
取
り
組
み
の
一
端
を
説
明
し
ま
し
た


︵
図
版

写
真
は
各
講
演
者
提
供
︶

リテール・コンシューマ＆
ビジネスサービス統括本部
建設・不動産営業部部長

ソリューション・エンジニ
アリング統括本部
Ｂ２Ｃソリューション本部
建設・不動産・ＴＴＨアソ
シエイトソリューションエ
ンジニア

人材不足問題へのデジタルの挑戦
　～建設業界の持続的成長に向けた

デジタルの活用とは～
　
本
日
は
﹁
人
材
不
足
問
題
へ

の
デ
ジ
タ
ル
の
挑
戦
﹂と
し
て


建
設
業
の
人
材
リ
ソ

ス
管
理

の
在
り
方
に
つ
い
て
お
話
し
し

ま
す


　
ま
ず
当
社
の
紹
介
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す

当
社
は
１
９

９
９
年
に
米
国
サ
ン
フ
ラ
ン
シ

ス
コ
で
創
業
し

日
本
で
は
２

０
０
０
年
か
ら
サ

ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す

ク
ラ
ウ
ド
型

ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
リ
ケ

シ

ン

を
展
開
し

現
在
で
は

万
社

以
上
の
企
業
に
ご
利
用
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す

日
本
国
内
で

も
多
く
の
建
設
会
社
に
活
用
さ

れ
て
お
り

営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
市
場
で
は

ト

プ
シ

ア

を
誇

て
い
ま
す


　
建
設
業
向
け
に
は

企
画
や

営
業
か
ら
案
件
化

設
計
・
積

算
見
積
提
示
受
注
工
事


そ
し
て
完
工
後
の
ア
フ
タ

フ


ロ

ま
で

す
べ
て
の
工
程

・
業
務
を
一
気
通
貫
し
て
サ
ポ


ト
す
る
プ
ラ

ト
フ


ム

な
ど
を
提
供
し
て
い
ま
す


　
今
回
は

人
材
を
切
り
口
に

企
業
が
取
り
組
む
﹁
人
材
を
効

率
的
に
配
置
す
る
こ
と
﹂
︵
適

材
適
所
・
適
時
適
量
︶
と
﹁
人

材
を
枯
渇
さ
せ
な
い
こ
と
﹂

︵
定
着
・
採
用
の
強
化
︶
の
二

つ
の
課
題
を
掘
り
下
げ

デ
ジ

タ
ル
に
よ
る
当
社
の
支
援
を
紹

介
し
ま
す


　
４
月
か
ら
建
設
業
に
も
時
間

外
労
働
の
上
限
規
制
が
適
用
と

な
り
ま
し
た

こ
の
﹁
２
０
２

４
年
問
題
﹂
の
本
質
を
考
え
る

と

い
か
ん
と
も
し
が
た
い
労

働
力
不
足
で
建
築
や
土
木

各

種
社
会
イ
ン
フ
ラ
の
維
持
が
困

難
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す


こ
れ
は
企
業
・
業
界
の
持
続
性


国
の
防
災

経
済
成
長
に
影
響

を
与
え
る
問
題
で
す


　
人
材
不
足
と
い
う
危
機
に
対

し

建
設
業
で
も
作
業
の
自
動

化
や
ロ
ボ

ト
の
活
用
に
向
け

た
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
が
行
わ
れ

て
い
ま
す

た
だ

大
量
の
製

品
を
繰
り
返
し
の
作
業
で
生
産

す
る
製
造
業
と
異
な
り

一
品

一
様
の
性
格
が
強
い
建
設
業
で

の
自
動
化
は
頭
打
ち
で

引
き

続
き
﹁
人
へ
の
依
存
度
﹂
が
高

い
現
状
に
あ
り
ま
す


　
そ
う
し
た
中
で
当
社
は

デ

ジ
タ
ル
に
よ
る
人
材
リ
ソ

ス

管
理
支
援
を
最
大
の
チ

レ
ン

ジ
領
域
と
位
置
づ
け
て
い
ま

す


◇
　
◇
　
◇

　
﹁
人
材
を
効
率
的
に
配
置
す

る
こ
と
﹂
へ
の
対
応
か
ら
紹
介

し
ま
す

現
場
ニ

ズ
に
か
な

う
技
能
や
資
格
を
持

た
人
材

を
適
材
適
所
へ
配
置
す
る
こ
と

に
対
し

本
当
に
必
要
な
期
間

に
必
要
な
人
材
が
割
り
当
て
る

こ
と
が
で
き
て
い
る
で
し

う

か

先
発
の
案
件
で
は
効
率
よ

く
人
材
配
置
が
行
え
て
い
た
と

し
て
も

後
発
案
件
で
は
人
材

が
確
保
で
き
ず
に
受
注
を
断
念

せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
こ
と

が
あ
る
と
思
い
ま
す


　
人
材
と
工
事
の
情
報
を
一
元

化
し
た
デ

タ
ベ

ス
を
関
係

者
間
で
共
有
で
き
る
共
通
プ
ラ


ト
フ


ム
が
あ
れ
ば

人

材
の
マ

チ
ン
グ
や
シ
ミ

レ


シ

ン
を
生
か
し
た
人
材
配

置
に
よ

て
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
判

断
を
行
え
る
よ
う
に
な
る
で
し


う


　
二
つ
目
の
﹁
人
材
を
枯
渇
さ

せ
な
い
こ
と
﹂へ
の
対
応
で
は


技
術
承
継
に
い
か
に
取
り
組
む

か
が
課
題
と
な
り
ま
す

こ
れ

は
技
術
的
難
易
度
の
高
低
に
分

け
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す

難
易
度
が
高
い
も
の
に
つ

い
て
は
引
き
継
ぎ
や
実
地
指
導

で

し

か
り
と
人
か
ら
人
へ

と
技
術
を
継
承
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す

一
方

比
較
的
難
易

度
が
低
い
場
合
に
は

ナ
レ


ジ︵
知
識
︶を
シ
ス
テ
ム
化
し


共
通
プ
ラ

ト
フ


ム
で
誰

で
も
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る

こ
と
で
効
率
的
な
技
術
承
継
が

可
能
と
な
り
ま
す

ナ
レ

ジ

は
テ
キ
ス
ト
情
報
に
加
え

写

真
や
動
画
な
ど
で
よ
り
直
感
的

に
習
得
す
る
こ
と
も
イ
メ

ジ

し
て
い
ま
す


　
人
材
を
枯
渇
さ
せ
な
い
努
力

に
は

給
与
や
労
働
時
間
な
ど

の
処
遇
改
善
と

将
来
を
保
証

す
る
キ

リ
ア
支
援
と
い

た

取
り
組
み
が
あ
り
ま
す

こ
れ

ら
は
会
社
の
制
度
設
計
で
あ

り

デ
ジ
タ
ル
で
解
決
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

た
だ


人
事
の
基
本
情
報
︵
技
能
や
資

格
な
ど
︶工
事
経
験︵
職
歴
︶

人
事
面
談
︵
キ

リ
ア
︶
な
ど

処
遇
改
善
に
必
要
な
情
報
を
デ

ジ
タ
ル
で
見
え
る
化
す
る
よ
う

な
支
援
を
当
社
の
シ
ス
テ
ム
内

で
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す


◇
　
◇
　
◇

　
就
職
支
援
を
手
掛
け
る
企
業

が
実
施
し
た
大
学
生
の
就
職
意

識
調
査
な
ど
に
よ
る
と

就
職

先
に
﹁
安
定
﹂
を
求
め
る
傾
向

が
あ
り
ま
す

社
会
の
変
化
に

対
応
し
な
が
ら

ス
マ

ト
に

働
く
こ
と
が
で
き
る

そ
ん
な

環
境
の
整
備
に

当
社
が
お
役

に
立
て
る
と
考
え
て
い
ま
す


　
次
に
実
際
の
画
面
を
使

た

デ
モ
を
ご
覧
い
た
だ
き
な
が

ら

当
社
の
提
供
す
る
シ
ス
テ

ム
を
説
明
し
ま
す


　
人
材
を
効
率
的
に
配
置
す
る

上
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
は

﹁
情
報
の
一
元
把
握
﹂
﹁
業
務

プ
ロ
セ
ス
全
体
の
支
援
﹂
﹁
生

成
Ａ
Ｉ
の
活
用
﹂の
三
つ
で
す


工
事
案
件
に
応
じ
た
人
材
の
条

件
の
中
か
ら

ど
の
期
間
に
ど

ん
な
人
材
を
割
り
当
て
る
こ
と

が
で
き
る
か
を
把
握
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す

キ

リ
ア
管
理

の
面
か
ら
い
え
ば

個
々
の
ス

キ
ル
や
経
歴
に
マ

チ
す
る
案

件
を
リ
ス
ト
ア

プ
す
る
こ
と

も
可
能
で
す


　
シ
ス
テ
ム
内
に
集
約
し
た
必

要
な
情
報
を
生
か
し

生
成
Ａ

Ｉ
を
使

て
人
に
相
談
す
る
よ

う
な
感
覚
で
ス
ム

ズ
な
業
務

の
実
施
に
役
立
て
る
こ
と
も
で

き
ま
す
本
講
演
内
容
の
ほ
か


他
社
様
で
の
導
入
事
例
や
生
成

Ａ
Ｉ
の
応
用
事
例
も
ご
紹
介
可

能
で
す

御
社
に
お
け
る
活
用

方
法
に
つ
い
て
も
ご
提
案
い
た

し
ま
す
の
で

ぜ
ひ
ご
連
絡
を

お
待
ち
し
て
お
り
ま
す



